Allgemeine Geschéaftsbedingungen ab dem 01.01.2023

8 1 Abschluss des Reisevertrages

1. Mit seiner Anmeldung (Buchung) bietet der Kunde CTE-Celtic Travel Experts den Abschluss eines
Reisevertrages zu den auf dieser Webseite genannten Reisebedingungen verbindlich an. Die
Buchung kann schriftlich, mindlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg /E-Mail,
Internet) erfolgen.

2. Mit der entweder Gber den Vermittler (z.B. Reisebliro) oder direkt gegeniiber dem Kunden
erfolgenden schriftlichen Bestéatigung der Vertragsannahme (Reisebestatigung) durch CTE-Celtic
Travel Experts gilt der Reisevertrag als fur beide Seiten verbindlich geschlossen.

3. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung (Buchung) ab, ist darin ein neues
Angebot zu sehen, an das CTE-Celtic Travel Experts fur die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Erklart
der Kunde innerhalb dieser Bindungsfrist die Vertragsannahme ggf. auch durch schlissige
Handlungen, kommt der Reisevertrag auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande.
Anderenfalls ist ein Reisevertrag nicht zustande gekommen.

4. Unterbreitet der Kunde ein Vertragsangebot, in dem auf3er ihm weitere Teilnehmer aufgefihrt sind,
und nimmt CTE-Celtic Travel Experts dieses Vertragsangebot an, haftet der Kunde, der dieses
Angebot unterzeichnet eingereicht hat, fur alle sich aus diesem Angebot ergebenden Verpflichtungen
wie fur eine eigene Verpflichtung, falls CTE-Celtic Travel Experts in der Reisebestéatigung auf diese
Verpflichtung hinweist und der Kunde dem nicht unverziglich widerspricht.

5. Bei Buchungen im elektronischen Geschéftsverkehr (z.B. Internet) gilt fir den Vertragsabschluss:
Der Kunde wird Schritt fir Schritt durch den Buchungsvorgang geleitet. Ihm steht zur Korrektur seiner
Eingaben, zur Loschung oder zum Zurlicksetzen des gesamten Onlinebuchungsformulars eine
entsprechende Korrekturméglichkeit zur Verfigung.

Mit Betatigung der Schaltflache ,zahlungspflichtig buchen® bietet der Kunde dem Reiseveranstalter
den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Die Ubermittlung der Buchung (Reiseanmeldung)
durch Betéatigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen® begriindet keinen Anspruch des Kunden auf
das Zustandekommen eines Reisevertrages entsprechend seiner Buchung (Reiseanmeldung). Der
Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungsbestatigung des Reiseveranstalters beim Kunden
zustande, die auf einem dauerhaften Datentrager erfolgt.

§ 2 Bezahlung

1. CTE-Celtic Travel Experts hat zur Sicherung eventueller Riickzahlungsanspriche des Kunden
gemal § 651 k BGB eine Reiseversicherung abgeschlossen. Der entsprechende Sicherungsschein
wird dem Kunden zusammen mit der Reisebestatigung Gbermittelt.

2. Spéatestens 7 Tage nach Erhalt der Reisebestéatigung und des Sicherungsscheins hat der Kunde
20% des Reisepreises anzuzahlen, es sei denn, die Art der Buchung erfordert hdhere Anzahlungen
(z.B. Flugbuchung)

3. Die Restzahlung ist spatestens 21 Tage vor Reisebeginn ohne nochmalige Zahlungsaufforderung
fallig und zahlbar, hat also zu diesem Zeitpunkt entweder bei CTE-Celtic Travel Experts oder der
Buchungsstelle einzugehen bzw. gutgeschrieben zu werden.

4. Bei Reisen, die eine Mindestteilnehmerzahl voraussetzen, tritt die Falligkeit gemaf dem
Zuvorgesagten erst mit dem Zeitpunkt ein, an dem CTE-Celtic Travel Experts die Berechtigung
verliert, die Reise abzusagen und deren Durchfiihrung also feststeht.

5. Nach Zahlungseingang des gesamten Reisepreises erhdlt der Kunde die Reiseunterlagen
unverziiglich entweder durch CTE-Celtic Travel Experts, das buchende Reisebiro oder auf schriftliche
Anforderung des Kunden durch Zusendung ausgehéandigt. Wéhlt der Kunde die Zustellung der
Reiseunterlagen, so haftet CTE-Celtic Travel Experts fiir deren rechtzeitigen Zugang nur, wenn die
gesamten Reisekosten spatestens 21 Tage vor Reisebeginn tatsachlich eingegangen bzw.
gutgeschrieben worden sind. Eine vom Kunden nach diesem Zeitpunkt gewiinschte Zusendung kann



nur auf Kosten des Kunden erfolgen und befreit CTE-Celtic Travel Experts von jeder Haftung fir einen
verspateten Zugang.

6. Zahlt der Kunde den gesamten Reisepreis gemal dem Obengesagten nicht fristgerecht und
vollstandig und lasst er auch eine ihm zu setzende angemessene Nachfrist fur die Bewirkung der
Zahlung unbeachtet, kann CTE-Celtic Travel Experts den Reisevertrag fristlos kiindigen und vom
Kunden Schadensersatz bzw. Stornokosten verlangen. Diese Ersatzforderungen sind mit
Geltendmachung fallig. Rucktrittskosten geman 86 Ziffer 1 bis 4.

7. Reiseunterlagen, die durch kurzfristige Buchung oder Zahlung erst 7 Tage vor Reiseantritt
zugeschickt werden kdnnen, werden per Kurierdienst zugestellt. Die Kosten hierfir in Héhe von € 20,-
werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

8. Der Kunde ist verpflichtet, die Reisebestatigung und Reiseunterlagen nach Empfang unverziglich
auf deren Richtigkeit (z.B. Name, Reisedatum, Reiseziel etc.) hin zu Gberprifen. Falsche Angaben hat
er gegenlber CTE-Celtic Travel Experts sofort zu berichtigen.

§ 3 Leistungen, Preise und Eigenleistungen des Kunden

1. Der Umfang der von CTE-Celtic Travel Experts geschuldeten Leistungen ergibt sich aus den
Angaben der ihm zugrunde liegenden Webseite und dem Inhalt der Reisebestatigung unter
Bericksichtigung der Landesublichkeit.

2. Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen von CTE-Celtic Travel Experts
abéndern oder erweitern, sind nur nach ausdrticklicher schriftlicher Bestatigung durch CTE-Celtic
Travel Experts wirksam. Dies gilt auch fur alle Nebenabreden oder abweichende Zusagen, die der
Kunde mit dem buchenden Reisebliro getroffen hat.

3. Gelten im Reiseland besondere Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- oder Gesundheitsbestimmungen und
wird darauf in der der Buchung zugrunde liegenden Webseite hingewiesen, so hat der Kunde in
Beachtung dieser Bestimmungen alles Notwendige vor Reiseantritt selbst und auf seine Kosten zu
besorgen, wobei das Risiko der rechtzeitigen Beschaffung derartiger Voraussetzungen beim Kunden
liegt. CTE-Celtic Travel Experts hat auf der Webseite auf die erheblichen Beschaffungszeitrdume
hingewiesen. Ubernimmt CTE-Celtic Travel Experts auf Wunsch und in Absprache mit dem Kunden
die Beschaffung, so hat der Kunde die dafiir aufgewandten zusatzlichen Kosten zu bezahlen.

4. Der Kunde erkennt an, dass einige von CTE-Celtic Travel Experts vermittelte Leistungen
(beispielsweise die Anmietung von Ferienhausern) die Erbringung einer Kaution gegeniiber dem
jeweiligen Leistungstrager voraussetzen kénnen.

5. Mietobjekte insbesondere Ferienhauser dirfen nur mit der in der Reisebestatigung angegebenen
Personenzahl belegt werden. Wird diese Belegungsziffer Giberschritten, ist der Leistungstrager
berechtigt, Personen entweder auszuweisen oder fir diese einen Aufpreis zu verlangen.

6. Kosten fir Zusatzleistungen sind im Reisepreis nicht enthalten.

7. Eine Reisericktrittsversicherung ist im Reisepreis nicht enthalten. Ihr Abschluss obliegt dem
Kunden und wird empfohlen.

§ 4 Leistungs- und Preisanderungen

1. Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Abschluss des Vertrages aus von CTE-Celtic Travel Experts nicht
vertretenden Grinden notwendig geworden sind und die weder erheblich sind noch den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise beeintrachtigen, stellen keine Leistungsdnderungen dar und
berechtigen den Kunden weder zur Geltendmachung von Gewahrleistungsansprichen noch zum
Rucktritt. CTE-Celtic Travel Experts hat indessen von diesen notwendigen Leistungsdnderungen oder
Abweichungen unverziglich zu unterrichten.

2. Wird der Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise durch eine derartige Leistungsdnderung erheblich
und fur den Kunden unzumutbar verandert, ist der Kunde berechtigt, unverziglich nach Kenntnis
entweder kostenlos umzubuchen oder kostenlos vom Reisevertrag zurtickzutreten. In beiden Féllen



sind Schadensersatzanspriiche des Kunden ausgeschlossen. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet,
den Kunden tber wesentliche Leistungsénderungen unverziglich nach Kenntnis von dem
Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager zu informieren.

3. Auch nach Abschluss des Reisevertrages kann CTE-Celtic Travel Experts aus sachlich
gerechtfertigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden - beispielsweise Anderungen der
Treibstoffkosten, Steuern, Gebiihren, Abgaben, Tarife u.a. den Reisepreis angemessen erhéhen,
sofern zwischen dem Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reiseantritt mehr als 4 Monate liegen.
Der Kunde ist in einem solchen Fall von der notwendigen und gerechtfertigten Reisepreiserhéhung
unverziglich spatestens jedoch 3 Wochen vor Reiseantritt zu benachrichtigen. Spatere
Preiserhéhungen sind nicht mehr zulassig.

4. Ubersteigt diese Preiserhéhung 8%, ist der Kunde berechtigt, innerhalb von 10 Tagen nach
Kenntnis kostenlos vom Reisevertrag zurtickzutreten. Nach Ablauf dieser Rucktrittsfrist gilt die
Preisanderung als genehmigt.

8§ 5 Reisegepack

1. Bei Flugreisen verweisen wir, was die Gepackregelung angeht, auf die Angebote der einzelnen
Fluggesellschaften. Bei Busreisen kann nur ein Gepackstiick beférdert werden. Geld und
Wertgegenstande dirfen nicht im aufzugebenden Gepéck enthalten sein, widrigenfalls sind
Ersatzanspriiche insoweit ausgeschlossen. Gepackschaden oder Zustellungsverzogerungen bei
Flugreisen sind unverzlglich der betreffenden Fluggesellschaft auf dem dafiir vorgesehenen Formular
anzuzeigen. Unterbleibt dies, so kann sich CTE-Celtic Travel Experts ggf. darauf berufen, soweit CTE-
Celtic Travel Experts sich aus diesem Grunde ebenfalls Ersatzanspriichen ausgesetzt sieht.

8 6 Vertragsrucktritt durch den Kunden

1. Vor Reisebeginn kann der Kunde jederzeit vom Reisevertrag zurticktreten. Er hat diesen Ricktritt
gegenuber CTE-Celtic Travel Experts schriftlich zu erklaren, es sei denn, dies sei nach den
Umstanden offensichtlich unzumutbar.

Reisebiros oder andere Buchungsstellen sind nicht bevollméchtigt, die Rucktrittserklarung des
Kunden mit Wirkung gegen CTE-Celtic Travel Experts Tours entgegenzunehmen.

Die Hohe der pauschalierten Ersatzanspriiche bestimmt sich nach dem zwischen dem vertraglich
vereinbarten Termin der erstgebuchten Leistung und dem Zugang der Rucktrittserklarung bei CTE-
Celtic Travel Experts liegenden Zeitraum.

Die festgesetzten Entschadigungspauschalen gelten pro Person und grundséatzlich, sofern nicht bei
einem einzelnen Reiseangebot abweichende Angaben gemacht werden. Bei mehreren Leistungen mit
Einzelpreisen ermitteln sich die Rucktrittspauschalen jeweils einzeln und sind zu addieren.

a) Mietwagen/ Bed & Breakfast, Hotels, Farmhéuser, Gastehduser

Storno bis einschlielich 30 Tage vor Reiseantritt 20% - pauschale Gebuhr von € 50
Storno bis einschlieBlich 22 Tage vor Abreise 25% des Reisepreises

Storno bis einschlieBlich 15 Tage vor Abreise 30% des Reisepreises

Storno bis einschlieBlich 7 Tage vor Abreise 50% des Reisepreises

Storno bis zum Reisetag 80% des Reisepreises

b) Busrundreisen und Autorundreisen

Storno bis einschlie3lich 60 Tage vor Reiseantritt 35 %

Storno bis einschlie3lich 35 Tage vor Reiseantritt - 50% des Reisepreises

Storno bis einschlie3lich 21 Tage vor Reiseantritt - 70% des Reisepreises

Storno bis zum Reisetag - 95% des Reisepreises



¢) Wanderreisen, Radreisen, Planwagenfahrten, Reiten, Ferienhauser und Themenreisen.
Storno bis einschlielich 60 Tage vor Reiseantritt - 50 % des Reisepreises
Storno bis einschlieBlich 45 Tage vor Reiseantritt - 70 % des Reisepreises
Storno bis zum Reisetag - 95% des Reisepreises

d) Camper

Storno bis einschlielich 30 Tage vor Reiseantritt - 30%, mindestens €360
Storno bis einschlieBlich 15 Tage vor Reiseantritt - 50% des Reisepreises
Storno bis zum Reisetag - 95% des Reisepreises

e) Hausboote

Storno bis einschlieBlich 60 Tage vor Reiseantritt 30%

Storno bis einschlief3lich 45 Tage vor Reiseantritt 50%

Storno bis einschlieBlich 21 Tage vor Reiseantritt 80%

Storno bis zum Reisetag - 95% des Reisepreises

891 Abs. 2 HGB wird insoweit abbedungen. MaRgeblich fur den Zeitpunkt des Ricktritts ist der
Zugang der Rucktrittserklarung bei CTE-Celtic Travel Experts.2. Tritt der Kunde vom Reisevertrag
zurlick, so ist CTE-Celtic Travel Experts berechtigt, pro angemeldetem Reiseteilnehmer entweder eine
angemessene Entschadigung konkret zu berechnen oder aber eine pauschale Entschadigung geman
§ 651 i BGB zu fordern, die unter Berucksichtigung ersparter Aufwendungen und ggf. anderweitiger
Verwendung der Reiseleistung berechnet ist.3. Der Kunde ist berechtigt im Einzelfall nachzuweisen,
dass CTE-Celtic Travel Experts oder einen wesentlich geringeren Schaden als die
Entschadigungspauschale erlitten hat.4. Ricktrittspauschalen fur oben nicht aufgefiihrte Reisearten
berechnen sich nach Rucktrittspauschalen fir Reisen, die der nicht aufgefiihrten Reiseart am ehesten
entsprechen.

§ 7 Umbuchungen

1. Umbuchungen des Kunden nach Abschluss des Reisevertrages konnen fir einen Termin, der
innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der Buchung zugrunde liegenden Webseite liegt, gegen
Zahlung einer Umbuchungspauschale von € 50 je Person nur erfolgen.

a) bei Busrundreisen, Autotouren, Radreisen, Wanderreisen, Planwagen, Booten, Ferienhausern bis
einschliel3lich 80 Tage vor Reiseantritt.

b) bei Mietwagen, Bed & Breakfast, Hotels, Gastehausern und Farmhéausern bis einschlie3lich 30
Tage vor Reiseantritt, sofern eine Umbuchung mdglich ist. Preisdifferenzen zur ursprunglichen
Buchung sind auszugleichen.

2. Nach Ablauf der in Ziff 1a) und b) genannten Fristen muss sich der Kunde bei Durchfiihrung einer
Umbuchung so behandeln lassen, als sei er gem. § 6 vom Reisevertrag zuriickgetreten und habe
gleichzeitig eine Neuanmeldung durchgefuhrt.

3. Jeder angemeldete Reiseteilnehmer kann sich bis zum Reisebeginn durch einen Dritten ersetzen
lassen (aul3er bei Flugreisen und Fahrpassagen), sofern dies CTE-Celtic Travel Experts schriftlich
unter Benennung dieser Person mitgeteilt wird. CTE-Celtic Travel Experts kann fur diesen Fall die
durch die Anderung entstehenden Mehrkosten verlangen, mindestens eine Mehrkostenpauschale von
€40,-.

CTE-Celtic Travel Experts ist zudem berechtigt, dem Wechsel in der Person des Reisenden zu
widersprechen, wenn der benannte Dritte den besonderen Erfordernissen der gebuchten Reise nicht
genigt oder gesetzliche Vorschriften bzw. behérdliche Anordnungen insbesondere auch in den
jeweiligen Ziellandern dem entgegenstehen.



4. Alle Riicktritts-, Umbuchungs-, Anderungs-, oder sonstigen fiir den Vertragsinhalt relevanten
Erklarungen sind vom Kunden schriftlich abzugeben.

Der Kunde und die Ersatzperson haften fur die Kosten, die durch den Eintritt der Ersatzperson
entstehen als Gesamtschuldner.

§ 8 Nicht in Anspruch genommene Leistungen

1. Nimmt der Kunde gebuchte Leistungen ganz oder teilweise nicht in Anspruch bzw. geht CTE-Celtic
Travel Experts eine entsprechende Mitteilung nach Reiseantritt zu, reist der Kunde vorzeitig zuriick
oder nimmt er diese aus sonstigen, gegebenenfalls auch fiir ihn zwingenden Griinden nicht in
Anspruch, ohne dass ein Fall der héheren Gewalt, der Unmdglichkeit oder der mangelhaften Erfillung
durch CTE-Celtic Travel Experts vorliegt, behalt CTE_Celtic Travel Experts den Anspruch auf den
gesamten Reisepreis. CTE-Celtic Travel Experts hat in diesem Fall dem Kunden lediglich selbst
ersparte Aufwendungen zu erstatten und ist daneben verpflichtet, sich bei den Leistungstragern um
Erstattung ersparter Aufwendungen zu bemiihen und diese an den Kunden nach Abzug einer
Bearbeitungsgebihr von 20% des Erstattungsbetrages weiterzuleiten.

Erscheint der Kunde zum Reiseantritt nicht (no show) wird der Reisepreis geschuldet, ohne dass
irgendwelche Anrechnungen verwertbarer Reiseleistungen auf den Reisepreis erfolgen, soweit in § 6
Ziff. 3 dieser Reisebedingungen nichts anderes bestimmt ist.

Handelt es sich um véllig unerhebliche Leistungen, stehen gesetzliche oder behdrdliche Bestimmung
einer Erstattung entgegen, oder sind die jeweiligen Leistungstrager, ggf. nach der Rechtslage im
jeweiligen Zielland nicht verpflichtet, Erstattungen fir nicht in Anspruch genommene Leistungen
vorzunehmen, entféllt eine entsprechende Verpflichtung von CTE-Celtic Travel Experts gegentiber
dem Kunden.

8 9 Rucktritt und Kindigung durch den Veranstalter
1. CTE-Celtic Travel Experts ist berechtigt, vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurtickzutreten oder
nach Antritt der Reise den Reisevertrag zu kindigen.

a) fristlos bzw. ohne vorherige Ankiindigung, wenn der Kunde die Durchfihrung der Reise ungeachtet
einer Abmahnung durch CTE-Celtic Travel Experts oder deren Beauftragten nachhaltig stért oder er
sich in einem solchen Mal3e vertragswidrig verhalt, das die sofortige Aufhebung des Vertrages
rechtfertigt. In diesem Fall behalt CTE-Celtic Travel Experts den Anspruch auf den gesamten
Reisepreis und muss sich lediglich den Wert ersparter Aufwendungen sowie den Vorteil anrechnen
lassen, den CTE-Celtic Travel Experts aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistung erlangt einschliel3lich der vom Leistungstrager fir diesen Fall
gutgeschriebenen Betrage. Eventuelle Mehrkosten fir die Rickbeférderung hat der jeweilige Kunde
selbst zu tragen.

b) bis 21 Tage vor Reisebeginn, wenn die ausgeschriebenen oder behdrdlich festgelegte
Mindestteilnehmerzahl der Reise nicht erreicht wird, sofern in der der Buchung zugrunde liegenden
Webseite oder der Reisebestatigung auf das Erfordernis einer Mindestteilnehmerzahl hingewiesen
worden ist. In diesem Fall ist CTE-Celtic Travel Experts verpflichtet, den Kunden unverzuglich vom
Eintritt dieses Falles in Kenntnis zu setzen und ihm gegenliber vom Reisevertrag zurlickzutreten. Der
vom Kunden bereits angezahlte Reisepreis ist diesem unverziglich zuriickzuerstatten.
Schadensersatzanspriiche stehen dem Kunden nicht zu.

c) Bei einem Rucktritt aus oben genanntem Grund Ubernimmt der Reiseveranstalter keine
Erstattungen fir Fremdleistungen wie z. B. Fllige, die der Kunde auRerhalb des Leistungsangebotes
des Veranstalters erworben hat.

8 10 Hohere Gewalt

1. Wird die Durchfiihrung der Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorausschaubarer, héherer
Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so kénnen sowohl CTE-Celtic Travel
Experts als auch der Kunde den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, verliert CTE-Celtic
Travel Experts den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. CTE-Celtic Travel Experts kann



indessen fur die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden
Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen.

2. Umfasst der Reisevertrag auch die Beférderung des Kunden, so ist CTE-Celtic Travel Experts
verpflichtet, ggf. alle notwendigen MaRnahmen zur Riickbeférderung des Kunden zu treffen. Dadurch
entstehende Mehrkosten der Rickbeférderung haben CTE-Celtic Travel Experts und der Kunde je zur
Halfte zu tragen. Weitere Mehrkosten fallen dem Kunden zur Last.

§ 11 Gewaéhrleistungsanspriche / Mitwirkungspflicht des Kunden

1. Erbringt CTE-Celtic Travel Experts die ihr nach dem Reisevertrag obliegenden Leistungen nicht
vertragsgemal, so kann der Kunde zunéchst Abhilfe verlangen. Er ist indessen insoweit zur Mithilfe
verpflichtet und hat daher alles ihm Zumutbare zu tun, um die Leistungsstérung zu beheben bzw.
einen eventuell entstehenden Schaden zu beheben bzw. einen eventuell entstehenden Schaden so
gering wie mdglich zu halten oder zu vermeiden. Der Kunde ist daher insbesondere verpflichtet, seine
Beanstandungen den gesetzlichen Bestimmungen gemaf unverziglich bei CTE-Celtic Travel Experts
anzuzeigen und CTE-Celtic Travel Experts zur Abhilfe aufzufordern. Ist der insoweit erstrangig
anzusprechende ortliche Reiseleiter innerhalb einer zumutbaren Zeit nicht erreichbar, muss der Kunde
gegebenenfalls CTE-Celtic Travel Experts auf Kosten von CTE-Celtic Travel Experts fernmindlich
bzw. per Fax oder E-Mail benachrichtigen. Sind die 6rtlichen Reiseleiter oder CTE-Celtic Travel
Experts unter zumutbaren Bedingungen nicht erreichbar, so ist der ortliche Leistungstrager zu
informieren. Dazu gehort beispielsweise die sofortige Anzeige von Schéaden beim jeweiligen
Beforderer, Beherbergungsbetrieb etc. Die Anzeigeverpflichtung gegentiber CTE-Celtic Travel Experts
ist jedoch vorrangig und wird hiervon nicht berthrt.

2. Die Abhilfe durch CTE-Celtic Travel Experts kann auch in der Weise erfolgen, dass eine
gleichartige oder hoherwertige Ersatzleistung angeboten/erbracht wird, die der Kunde nur dann
ablehnen darf, wenn ohne deren Annahme aus einem wichtigen oder objektiv nachvollziehbaren
Grund nicht zuzumuten ist. Erfordert die Abhilfe einen unverhaltnismafigen Aufwand, so ist CTE-
Celtic Travel Experts berechtigt, die Abhilfe zu verweigern. Daraus resultierende Rechte des Kunden
bleiben unberihrt.

3. Minderungsrecht des Kunden beziglich des Reisepreises wegen nicht vertragsgemater Erbringung
der Reise richten sich nach 8 651 d BGB.

Jedes Minderungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Mangel nicht gemafi § 651 d Abs 2 BGB unter
Beachtung von oben 8§11 Ziff. 1 unverziglich angezeigt wird.

4. Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt oder leistet CTE-Celtic Travel Experts
im gegebenen Fall nach einer vom Kunden gesetzten angemessenen Frist keine zumutbare Abhilfe,
so ist der Kunde berechtigt, im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag zu
kundigen. Ist diese Kiindigung gerechtfertigt, so kann CTE-Celtic Travel Experts fur die bereits
erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen gleichwohl eine
angemessene Entschadigung verlangen bzw. behalt insoweit Anspruch auf den vereinbarten
Reisepreis.

Fur den Kunden infolge der Kiindigung des Reisevertrages wertlos gewordene Leistungen sind nicht
zu bertcksichtigen.

§ 12. Haftung des Reiseveranstalters

1. CTE-Celtic Travel Experts haftet wie ein ordentlicher Kaufmann fir die gewissenhafte
Reisevorbereitung, sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager, Fahigkeit der
Leistungsbeschreibung - sofern es sich um eigene Leitungsbeschreibungen und nicht um Prospekte
handelt, die von den Buchungsstellen abgegeben und den Reiseunterlagen beigefuigt worden sind
und die nicht von CTE-Celtic Travel Experts stammen- sowie fur die ordnungsgemafe Erbringung der
vertraglich vereinbarten Reiseleistungen.

2. Insoweit haftet CTE-Celtic Travel Experts auch fur ein Verschulden der mit der Leistungserbringung
betrauten Personen, sofern diese Erfiullungsgehilfen sind.



3. CTE-Celtic Travel Experts haftet nicht auf der Webseite oder in der Reisebeschreibung
ausdriicklich als solche bezeichneten Fremdleistungen, soweit es sich um die Erbringung der
Fremdleistung selbst handelt. Insoweit tritt CTE-Celtic Travel Experts lediglich als Vermittler dieser
Fremdleistungen auf (z.B. Kongresse, Konzerte, Sport- und Theaterveranstaltungen, Ausflige).

4. Wird im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser eine Befdrderung im Linienverkehr erbracht
und dem Kunden dafiir ein entsprechender Befdrderungsausweis ausgestellt, so handelt es sich dabei
um eine Fremdleistung, sofern in der Reisebeschreibung darauf hingewiesen worden ist. CTE-Celtic
Travel Experts haftet in diesem Falle nicht fir die Erbringung der Beférderungsleistung.
Haftungsanspriiche des Kunden regeln sich in diesem Fall nach den Beférderungsbestimmungen des
Fremdunternehmens, auf die der Kunde insoweit verwiesen wird und die ihm auf Wunsch zugénglich
gemacht werden kénnen.

5. Wird in der Reisebeschreibung ausdriicklich darauf hingewiesen, dass im Reiseland besondere
Pass-, Visa- oder Gesundheitsvorschriften bestehen, so haftet CTE-Celtic Travel Experts nicht fur die
Folgen, die daraus entstehen, dass der Kunde sich trotz Kenntnis dieser besonderen Bestimmungen
nicht entsprechend einrichtet und die ihm bekannt gegebenen Vorschriften nicht befolgt.

§ 13 Haftungsbeschrankungen

1. Ist ein dem Kunden entstandener Schaden von CTE-Celtic Travel Experts weder vorsatzlich noch
grob fahrlassig verursacht worden oder ist dieser Schaden allein durch das Verschulden eines
ordnungsgemal ausgewahlten Leistungstragers entstanden, wird die vertragliche Haftung von CTE-
Celtic Travel Experts auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.

2. Ist aufgrund gesetzlicher Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden
Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch gegen diesen auf Schadensersatz nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen gegeben oder durchsetzbar oder unter bestimmten
Voraussetzungen ausgeschlossen, so gelten diese Grundsétze auch in Ansehung von
Schadensersatzanspriichen gegen CTE-Celtic Travel Experts.

3. Fur alle gegen CTE-Celtic Travel Experts gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter
Handlung die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist die Haftung von CTE-Celtic
Travel Experts auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt. Diese Haftungssumme gilt
jeweils je Reisenden und Reise.

4. Ein Schadensersatzanspruch gegenliber CTE-Celtic Travel Experts ist insoweit beschréankt oder
ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen
anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten
Voraussetzungen ausgeschlossen ist. Soweit CTE-Celtic Travel Experts vertraglicher Luftfrachtfuhrer
ist, regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit dem
Internationalen Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara und der Montrealer Vereinbarung.
Diese Abkommen beschranken in der Regel die Haftung des Luftfrachtfiihrers fiir Tod oder
Kdrperverletzung sowie fir Verluste und Beschadigungen von Gepéack. Sofern CTE-Celtic Travel
Experts in anderen Fallen Leistungstrager ist, haftet CTE-Celtic Travel Experts nach den fur diese
geltenden Bestimmungen.

5. Die vertraglichen Beziehungen der Parteien unterliegen den reisevertragsrechtlichen
Verjahrungsfristen des BGB. Anspriiche wegen nicht vertragsgemaler Erbringung der geschuldeten
Leistung hat der Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Reiseende bei
CTE-Celtic Travel Experts schriftlich geltend zu machen. Nach Ablauf dieser Frist kann der Kunde
diese Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne eigenes Verschulden an der Einhaltung der Frist
gehindert wird.

6. Reiserechtliche Anspriche des Kunden verjadhren in zwei Jahren, gerechnet vom Tag nach dem
vertragsmafigen Reiseende. Eine Geltendmachung auf einem dauerhaften Datentrager wird
empfohlen. Hat der Kunde innerhalb dieser Frist Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis
zu dem Tag gehemmt, an dem CTE-Celtic Travel Experts die Anspriiche schriftlich zuriickweist.



Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjahren gem. § 199. BGB.

§ 14 Besondere Bestimmungen fur Ferienh&user
1. Nebenkosten wie Strom, Gas, Wasser, Bettwasche und Handtiicher sind normalerweise im
Reisepreis nicht eingeschlossen. Diese Nebenkosten sind unmittelbar am Ort zu zahlen.

2. Das Ferienhaus darf nur von der in der Reisebestétigung aufgefuihrten Personenzahl bewohnt
werden (siehe § 3 Ziff. 5).

3. Der Bezug des Ferienhauses erfolgt zwischen 16.00 Uhr und 19.00 Uhr.

4. Der Kunde verpflichtet sich, das Ferienhaus nebst Inventar pfleglich zu behandeln. Er ist dartiber
hinaus verpflichtet, den durch sein Verschulden oder das Verschulden seiner Begleiter und Gaste
entstandenen Schaden zu ersetzen. Der unmittelbare Leistungstrager des Ferienhauses darf vor
Ubergabe des Ferienhauses den Kunden einen angemessenen Kautionsbetrag fir die vertragsgeman
zu zahlenden Nebenkosten und eventuell entstandenen Schaden verlangen, der bei Auszug
abzurechnen ist. Insoweit entstehende Differenzen kénnen gegeniiber CTE-Celtic Travel Experts
geltend gemacht werden. CTE-Celtic Travel Experts ist berechtigt, insoweit auch weitergehende
Anspriche gegen den Kunden zu stellen.

§ 15 Besondere Bestimmungen fir Zigeunerwagen

1. Es wird empfohlen, vor Urlaubsbeginn eine Urlaubshaftpflicht- und Unfallversicherung
abzuschlieRen, da diese im Urlaubsland nicht abgeschlossen werden kann. Oft deckt eine
Haushaltsversicherung die Risiken wahrend eines Urlaubs mit ab (oder kann dementsprechend
erweitert werden). Die Versicherung des Leistungstragers schitzt die Urlauber nicht vor Anspriichen
aus Schaden gegeniber anderen Personen oder deren Eigentum.

8 16 Zusatzliche Ausflige

1. Zusatzliche Ausflige oder Leistungen, die tUber die gebuchte und bestatigte Reiseleistung
hinausgehen, sind vom Kunden gesondert zu buchen und zuséatzlich zu bezahlen. Ergeben sich die
Preise nicht bereits aus der Webseite, so sind sie dem Kunden auf entsprechende Anforderung hin
mitzuteilen.

Die Verrechnung kann entweder im Voraus durch CTE-Celtic Travel Experts oder an Ort und Stelle
beim Reiseleiter erfolgen.

§ 17 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir Streitigkeiten aus dem Reisevertrag ist fur Vollkaufleute, fir Personen, die keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben sowie fir Personen, die nach Abschluss des Vertrages
ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder ihr Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, Disseldorf.

§ 18 Unwirksamkeitsbestimmungen

1. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages oder der diesem Reisevertrag
zugrunde liegenden Reisebedingungen beschrankt sich auf die jeweilige Bestimmung und hat nicht
die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages oder der ihm zugrunde liegenden Reisebedingungen
zur Folge.

Die vorstehenden Reisebedingungen erganzen die § 651 a ff BGB, soweit dies gesetzlich zuléassig ist.
Werden die genannten gesetzlichen Bestimmungen ge&ndert oder erganzt, so ist CTE-Celtic Travel
Experts berechtigt, vom Zeitpunkt des Wirksamwerdens dieser Anderung oder Erganzung an die
Reisebedingungen anzupassen bzw. zu erganzen. Wirkt sich dies auf den einzelnen Reisevertrag
aus, so ist dies dem Kunden unverzuglich unter Hinweis auf seine sich daraus ergebenden Rechte
mitzuteilen.

8§ 19 Informationen zum Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)
Der Reiseveranstalter weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung
darauf hin, dass er nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern



eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fur den
Reiseveranstalter verpflichtend wirde, informiert der Reiseveranstalter den Kunden hiertiber
in geeigneter Form. Der Reiseveranstalter weist fur alle Reisevertrage, die im elektronischen

Rechtsverkehr geschlossen wurde, auf die europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform
ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.



